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PRAVA PACIENTA

seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,zakon*), ve znéni pozdéjSich predpist

Svobodny informovany souhlas
Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni a v
nalezitém prostredi

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni a v
cO nejméné omezujicim prostiredi pfi zajisténi kvality a bezpeli poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pravo na uctu, dustojné zachazeni a respektovani soukromi

Pacient ma pravo na uctu, dlistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pravo na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb

Pacient ma pravo zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb opravnéného Kk
poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a
zdravotnické zafizeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Pravo na konzulta¢ni sluzby*

Pacient ma pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich
sluzeb, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni
sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce.

Seznameni s vnitinim fadem NMSKB
Pacient ma pravo byt seznamen s vnitfnim fadem NMSKB (dale jen ,vnitfni fad®).

Pravo na pritomnost osob blizkych*

Pacient ma pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem. Osoba
blizka je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner, jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzgjem
blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako ujmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které
spolu trvale ziji.

Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na nepretrzitou pfitomnost opatrovnika,
popfipadé osoby ur¢ené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak,
Ze neni zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich
poskytnuti.

Nezletily pacient ma pravo na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé
osoby urCené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl
pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren.
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To vSe v souladu s pravnimi pfedpisy, vnitinim fadem a nenarusi-li pfitomnost téchto
osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich
sluzeb nehrazenych nebo ¢astec¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi
a o zpusobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje.

Pacient ma pravo znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikli pfimo zu&astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a
osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani

rowe

Pravo odmitnout pritomnost osob, které nejsou ztic¢astnény na poskytovani péce
Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika. Pacient ma moznost zakazat nahlizeni téchto osob do zdravotnické
dokumentace o ném vedené.

Pravo na navstévy
Pacient ma pravo pfijimat navstévy, a to s ohledem na svj zdravotni stav a v souladu
s vnitfnim fadem a zplUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientu.

Pravo odmitnout navstévy

Pacient s omezenou svépravnosti nebo nezletily pacient mize pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfitomen jeho zakonny zastupce, osoba urCena
zakonnym zastupcem, opatrovnik, osoba uréena opatrovnikem, péstoun, jina osoba,
do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren,
uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuZziva €i zanedbava.

Pravo na duchovni pé¢i

Pacient ma pravo pfijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
naboZenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povérenych vykonem duchovenské &innosti v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem,
ktery neporuSuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na svij zdravotni stav,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Komunikace s pacientem se smyslovym postizenim **

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikaénimi problémy
zapficinénymi zdravotnimi divody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro né&j srozumitelnym a
dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, v€etné zpusobu zaloZenych na
tlumoceni druhou osobou.

Pravo na tlumoceni do ciziho jazyka**

Osoba, jez neni schopna dorozumét se se zdravotnickymi pracovniky v ¢eském nebo
slovenském jazyce ma pravo zvolit si tlumoc€nika. Tlumoc¢nika si hradi ze svych
prostfedkd sam pacient.
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Pravo na doprovod psa se specialnim vycvikem

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem (vodiciho nebo asistenCniho psa) ma pravo s ohledem na svdj aktualni
zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v NMSKB, a to zpusobem
stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacienta.

Pravo pacienta na informace

Pacient ma pravo byt srozumitelnym zpusobem a v dostate€ném rozsahu informovan
o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Ié€ebném postupu a vSech jeho
zménach (tzv. informace o zdravotnim stavu). Informace o zdravotnim stavu se nepoda
pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu neni schopen informace vnimat.

Pravo pacienta klast otazky a ziskat srozumitelnou odpovéd

Pacient (nebo osoba uréena pacientem) ma pravo klast doplfiujici otazky vztahuijici se
k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam. Tyto otazky musi byt
srozumitelné zodpovézeny. Jedna-li se o pacienta s omezenou svépravnosti nebo
nezletilého pacienta, ma pravo na informace a pravo klast otazky zakonny zastupce,
opatrovnik a pacient, je-li k takovému ukonu pfiméfené rozumoveé a volné vyspély.

Pravo pacienta vzdat se podani informaci a moznost urcit pro prijem informaci
jinou osobu

Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé
muze urcit, které osobé& ma byt informace podana, jsou-li splnény zakonné podminky.

Pravo pacienta urcit koho Ize informovat o jeho zdravotnim stavu

Pacient muze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, kieré mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a sou€asné muze urcit, zda tyto osoby mohou
nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou pofizovat vypisy nebo kopie
téchto dokumentl. Pokud pacient nemuze s ohledem na svuj zdravotni stav urcit osoby
podle pfedchozi véty, maji pravo na informace o jeho aktualnim zdravotnim stavu a na
pofizeni vypisu a kopii zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké.

Pacient ma pravo urcit, v jakém rozsahu maiji byt informace o jeho zdravotnim stavu
poskytnuty jim uréenym osobam a dale ma pravo sdélit, jakym zpisobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu poskytovany (napf. ustné, pisemné apod.). Tato
rozhodnuti muze pacient kdykoliv zménit/odvolat.

Pravo pacienta zakazat podavani informaci

Pacient mUze urcit osoby nebo vyslovit zdkaz poskytovat informace o zdravotnim
stavu kterékoliv osobég, kdykoliv pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté). Pacient muze
uréeni osob nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o svém zdravotnim stavu
kdykoliv zménit/odvolat.

Pokud pacient dfive vyslovil zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu
ur€itym osobam blizkym, Ize informaci témto osobam podat pouze v pfipadég, Ze je to
v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalSi osoby, a to pouze v nezbytném
rozsahu. Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu vysloveny pacientem se vSak
nepouzije na podavani informaci, popfipadé na sdélovani udajd, které mohou byt
sdéleny bez souhlasu pacienta podle pravnich predpisa.
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Zastupny souhlas

Pacient mlze pfi pfijeti do péCe (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb za néj, jestlize tak pacient
s ohledem na svUj zdravotni stav nebude moci u€init sam a nepujde o zdravotni sluzby,
které |ze poskytnout bez souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, bude
vyzadovan souhlas manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo
neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodiCe, neni-li takové nebo neni-li dosazitelna,
vyZaduje se souhlas jiné svépravné osoby blizké, pokud je znama.

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace pacienta

Pacient ma pravo nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si
jeji vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti zaméstnance povéifeného NMSKB, pficemz
nesmi byt ruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb. Do zdravotnické dokumentace
muze dale nahlizet, pofizovat si jeji vypisy nebo kopie pacient, zakonny zastupce nebo
opatrovnik pacienta, osoby urCené pacientem, zakonnym zastupcem nebo
opatrovnikem pacienta, péstoun nebo jina pecujici osoba a za zakonem stanovenych
podminek téz osoby blizké zemielému pacientovi.

Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon |hitu 30 dnu od obdrzeni Zadosti.

Drive vyslovené prani

Pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém
nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem (v souladu s
pravnimi predpisy) vyslovit (tzv. dfive vyslovené prani).

Pacient mlGze rovnéz ucinit dfive vyslovené prani pfi pfijeti do péce NMSKB nebo
kdykoliv v pribéhu hospitalizace, a to po dobu poskytovani zdravotnich sluzeb
zajistovanych NMSKB.

Pravo podat stiznost

Pacient (jeho zakonny zastupce, opatrovnik, osoba blizka, osoba zmocnéna
pacientem) ma pravo podat stiznost proti postupu nemocnice pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

* Pravo se neuplatni, je-li pacient osobou ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpe&ovaci
detence.

** V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence ustanovi
tlumocnika Vézernska sluzba
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