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Postup pro vyrizovani stiznosti NMSKB

Prijimani a Setfeni stiznosti

Stiznosti jsou povinni pfijimat vSichni vedouci zaméstnanci a sekretariat feditele nemocnice
v pracovni dobé (vSedni den 8-16), mimo tuto dobu pfijima stiznosti recepce nemocnice.
StéZovatelé je mohou pfedkladat pisemné na adresu nemocnice sekretariat Feditele, e-mailem
nmskb@nmskb.cz nebo osobné.

PFi osobnim podani je zaméstnanec, ktery se stézovatelem jedna, povinen vyhotovit zaznam o
jednani (formulaf). Zaznam musi obsahovat:

e datum a &as jednani,

e jmeéno, pfijmeni a adresu stéZovatele, pfipadné dalsi nutné identifikacni udaje, pfedmét
stiznosti,

e uvedeni osoby, proti které stiznost sméfuje,

e dohodnuté skuteénosti, napf. pouceni o postupu Setfeni, zplsob predani informace o
vysledku Setfeni, zplsob pfedani odpovédi,

e jména vSech osob, které se jednani zucastnily,

e jméno a podpis pracovnika, ktery proved| zapis,

podpis stéZovatele, nebo zaznam o jeho odmitnuti podpisu.

Jedno vyhotoveni zaznamu obdrzi vzdy stéZovatel.

Stiznosti v pisemné podobé jsou vzdy pfedany na sekretariat feditele, kde jsou zaprotokolovany a
Setfeny dle pokynu Feditele.

Stiznosti podané Fediteli nemocnice jsou Setfeny ve smyslu jeho pokynu.

Stiznost neprodlené Setfi nadfizeni pracovnikl, proti kterym stiznost sméfuje nebo vedouci
pracovisté, kterého se pfedmét stiznosti v ramci jeho plsobnosti tyka. Pfitom musi byt presetfeny
v8echny body stiznosti.

Opakuje-li stéZovatel stiznost, je nutné pfezkoumat, zda pavodni stiznost byla spravné vyfizena a
o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li jeho dalsi stiznost v téze véci nové skutecnosti,
neni nutno potvrzovat jeji pfijem ani ji proSetifovat.

Anonymni oznameni se preSetfuji pouze v téch pfipadech, obsahuji-li konkrétni udaje o
porusovani zakonl a jinych pravnich pfedpisu, zneuzivani postaveni nebo dalSich nedostatcich
v ¢innosti zaméstnancu. O vysledku Setfeni se vyhotovuje zapis.

Zadosti stéZovateld, aby pfi Setfeni nebylo uvadéno jejich jméno, je nutné respektovat.

Vyfizovani stiznosti
StiZznosti jsou vyfizovany na zakladé Fadného prosetieni.
Vysledek 3etfeni stiznosti je v pisemné podobé predan fediteli. Zpravidla je stiznost vyfizena

pisemné a opatfena podpisem Feditele. Vysledek Setfeni Ize také sdélit stézovateli i pfi osobnim
jednani, s ohledem na charakter stiZznosti. V tom pfipadé se o jednani provede zapis.

V pfipadé, ze stiznost byla hodnocena jako opravnéna, je vedouci pracovisté, kterého se predmét
stiznosti tykal, povinen pfijmout neprodlené opatfeni (a to i vuc¢i odpovédnym pracovnikiim)
potfebna k odstranéni nedostatku a zajistit, aby se neopakovaly.

Pro vyfizovani stiznosti plati nasledujici Ihaty (v zavislosti na jejich pfedmétu):
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o okamZité pfi jejim podani (v pfipadech osobniho podani a okamzitého projednani, souhlasi-
li s timto zpusobem stézovatel),

e do 30 dnu ode dne, kdy byla pfijata (v ostatnich pfipadech nez v pfipadé vyse).
IhGtu Ize v odlvodnénych a vyjimeénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dn0
se souhlasem feditele. O prodlouzeni Ihity &i postoupeni stiznosti vécné pfisluSnému
subjektu musi byt stéZovateli do 5 dnli ode dne doruéeni potvrzen jeji pfijem a podana
informace o duvodech.

StéZzovatel po domluvé terminu muze nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj
kopie, pokud je to pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak
nemulze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud zemfel nebo osoba zmocnéna
pacientem.

Evidence stiznosti

StiZznosti eviduje sekretariat feditele. Jednotlivi vedouci pracovnici, ktefi pfijali, Setfili a vyfidili
stiznost, jsou povinni ji s pfislusnym materidlem pfedat k centralni evidenci.

Pokud osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat stiznost -
Magistratu hlavniho mésta Prahy — Odbor socialni péée a zdravotnictvi.

V Praze 16. 9. 2024 Mgr. Jana lvancCicova

feditelka nemocnice



